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¢Qué es la proteccidn internacional (asilo)?

&

A

¢Qué se entiende por
proteccion
internacional o asilo?

En Europa, el asilo recibe el
nombre de proteccion
internacional.

Es un derecho fundamental
solicitar asilo en otro pais
debido al peligro que supone
volver al pais de origen. Todos
los hombres, mujeres, nifios y
nifias tienen derecho a vivir en
condiciones de seguridad y de
respeto de sus derechos
fundamentales.

0000

Estatuto de refugiado

Proteccion subsidiaria

Una persona puede solicitar asilo si su vida o su
libertad estan amenazadas por razén de:

raza
nacionalidad,

religion,

opinidn politica, o

pertenencia a un determinado grupo.

Una persona también puede solicitar asilo si se
encuentra en una de las siguientes situaciones:

riesgo de pena de muerte o ejecucién, o

riesgo de tortura u otro trato inhumano, o
proviene de un Estado afectado por un conflicto
armado que amenaza la vida y la seguridad de la
poblacidn civil.

La vida o la libertad pueden estar amenazas, por ejemplo,
en situaciones de:

violencia fisica o psicoldgica,

trato y castigos abusivos por parte de las
autoridades del Estado, o

restricciones discriminatorias.

La situacién temida debe constituir una grave violacién de los derechos humanos fundamentales.

Todos estos peligros pueden afectar a hombres, mujeres, nifios y nifias de diferentes maneras.

Estos peligros pueden estar causados por el Estado, a través de sus funcionarios, o por
otras personas que no formen parte del Estado o de las autoridades.

El asilo se concederd unicamente si el Estado u otras autoridades del pais no pueden o
no quieren ofrecer proteccién contra el peligro que se corre.



éCudles son los pasos del procedimiento de asilo?

¢Como puedo recibir asilo?

Después de informar a las autoridades de que desea solicitar asilo, las autoridades le indicaran los pasos que
debera seguir en el procedimiento de asilo. El procedimiento de asilo es el proceso que determina si le
concederdn asilo 0 no e incluye un examen minucioso de los motivos de su huida y de los riesgos que correria si
tuviera que regresar a su pais.

Después de solicitar asilo, el procedimiento consta de varios pasos.

En primer lugar, es necesario registrar la solicitud.

Esto implica lo siguiente:

s D
) - I
& e Le pediran que presente todos sus documentos de identidad.
|
e Sus datos personales serdn recogidos y almacenados en el sistema nacional.
_
N e Le tomardn fotografias.
I
(@\ e Le tomaran sus huellas dactilares.
G)‘ e Le pedirdn informacién adicional acerca de usted y de su familia, de su viaje a
Europa y de los motivos por los que abandond su pais y teme regresar.
e Esposible que usted y sus pertenencias sean objeto de un registro por razones de
@ seguridad. De ser asi, dicho registro sera realizado por una persona de su mismo
sexo, con respeto a su dignidad e integridad. Sus efectos personales seguiran siendo
de su propiedad y le seran devueltos.
@ e Deberd someterse a un reconocimiento médico. Esto podria incluir una cuarentena
para prevenir la transmision de enfermedades y proteger la salud de todos.
L W,

Estos procedimientos son los establecidos para todas las personas, por lo que tiene la obligacion de
cooperar.



Toda la informacidn que comparta con las autoridades se mantendra
confidencial. Esto significa que ninguna parte de la informaciéon que facilite se
compartird sin que usted lo autorice.

En la Unidn Europea, toda persona puede solicitar asilo a titulo individual. Aunque
haya llegado con su familia, podra solicitar asilo de manera individual. También
podrd hacerlo conjuntamente con su familia. El examen tendrd en cuenta todas las
razones expresadas por usted y por los miembros de su familia para solicitar asilo.
Si hay buenas razones por las que usted no desee que los miembros de su familia
sepan por qué solicita asilo y datos conexos, debera indicarselo a las autoridades
de asilo.

La responsabilidad de examinar su solicitud recae en un tnico Estado
miembro de la Union Europea.

En Europa, usted no puede elegir el pais en el que solicita asilo. Cuando solicita
asilo, se espera que lo haga lo antes posible en el primer pais al que llegue. Las
autoridades determinaran qué pais sera el responsable de examinar su solicitud.
Esto se conoce como el procedimiento de Dublin. Si hay un miembro de su familia
que reside en Europa, es importante que se lo comunique a las autoridades. El
procedimiento de Dublin puede utilizarse para reagruparle con este miembro de su
familia si se encuentra en uno de los paises que aplican estas normas.

No podra trasladarse a otro pais por iniciativa propia antes de que el
procedimiento llegue a su fin. Si lo hace, sera devuelto al pais responsable
de su solicitud.




Examen de la solicitud

Se le invitara a celebrar una entrevista personal en la que le pedirdn que
explique con detalle las razones que le llevan a solicitar asilo.

Después de la entrevista personal, se evaluara su solicitud y se le notificara la
decisidn. Esto significa que las autoridades le comunicaran si le han concedido asilo
0 no. También le comunicaran los motivos de la decision.

Si su solicitud es rechazada y usted cree que se ha cometido un error, podra
recurrir la decision.

Recibird informacidon mds detallada en un momento posterior del procedimiento
segln sea pertinente para su solicitud.

éCuanto dura el procedimiento de examen?

El procedimiento de asilo puede extenderse durante un tiempo relativamente
largo, ya que las autoridades comprobaran todos los detalles de su solicitud antes
de tomar una decision. El procedimiento normal puede tardar entre seis y
veintiin meses como maximo.

Sin embargo, los procedimientos y plazos pueden ser diferentes si la solicitud es
evaluada en el marco de un procedimiento especial, como el procedimiento
acelerado, el procedimiento fronterizo o el procedimiento de admisibilidad.
También puede ser que su solicitud reciba prioridad. En estos casos, las
autoridades nacionales de asilo le facilitaran informacidn especifica.

Es importante saber que, en ocasiones, este periodo a la espera de la decision
puede resultar dificil emocionalmente.




En la Unidn Europea, todas las personas
que no han cumplido los 18 afios se
consideran menores. El interés superior del
nino y su bienestar constituyen una
consideracién primordial en todos los pasos V Y,
del procedimiento de asilo con el fin de

garantizar su seguridad, bienestar,

desarrollo social, etc.

¢Como pueden mis hijos, que me acompaiian, recibir asilo?

Si llega con sus hijos, puede presentar una Unica solicitud para usted y sus hijos
menores de 18 anos. En determinadas circunstancias, es posible que sus hijos puedan
solicitar asilo de manera individual. Solicite mas informacion a las autoridades
nacionales.

Soy menor de 18 aios y no me acompaiia ninguno de mis padres u otro
adulto responsable

Si es usted menor de 18 afios y no estd a cargo de un padre u otro adulto responsable,
es usted un menor no acompanado. Si este es su caso, informe a las autoridades
nacionales y solicite asistencia.



Usted puede permanecer en el
pais de la UE que esta

examinando su solicitud de asilo.

El hecho de solicitar asilo le
confiere el derecho a
permanecer en el pais hasta que
concluya el examen de su
solicitud.

Segun su situacion, recibira
alojamiento, alimentos o dinero
para comprar alimentos,
asistencia médica bdasicay
necesaria y asistencia social. Las
autoridades nacionales le
proporcionaran mas informacién
sobre sus derechos.

éCuales son sus derechos durante el procedimiento de asilo?

Puede solicitar un intérprete.

Si las autoridades del Estado se comunican
con usted en una lengua que no entiende,
puede solicitar un intérprete. No tendra que
pagar los servicios del intérprete. En su
entrevista personal contard con la presencia
de un intérprete que hable una lengua que
usted entienda.

El intérprete le ayudard a comunicarse con
las autoridades del Estado, pero solo acerca
de las cuestiones relacionadas con su
solicitud. El intérprete es neutral y respeta la
confidencialidad; el intérprete no favorece a
nadie, no compartird nada de lo que usted
diga con ninguna otra persona y no tiene
influencia alguna en la decisién relativa a su
solicitud.

Si no entiende al intérprete, informe a las
autoridades del Estado de inmediato.
También puede preguntar sobre la posibilidad
de utilizar su propio intérprete.

Siempre puede hacer preguntas: tiene derecho a recibir informacién.

Si hay algo que no tenga claro con respecto a sus derechos, sus obligaciones, el procedimiento, los
plazos, el estado actual de su solicitud u otras cuestiones relativas a su solicitud, puede ponerse en
contacto con las autoridades y con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR).

Recibird informacién adicional en relacién con el procedimiento de asilo e informacidn especifica
relacionada con su caso.



Puede contar con un abogado.

Un abogado es una persona que
presta ayuda, asistencia y
asesoramiento juridicos y que le
representa ante las autoridades. Por
ejemplo, un abogado puede
ayudarle con su solicitud de asilo,
con el procedimiento de asilo, con
las comunicaciones oficiales, etc. Es
independiente de las autoridades del
Estado y esta usted en su derecho de
consultar con un abogado.

Se le puede proporcionar un
abogado de forma gratuita. Solicite
mas informacion a las autoridades
nacionales.

Ademas, siempre puede pedir a las
autoridades informaciodn juridica y
procesal de forma gratuita. También
puede obtener dicha informacién de
organizaciones no gubernamentales.

Una vez que disponga de un abogado
o de cualquier asistencia juridica o si
se produce algin cambio en este
sentido, comunique estos datos a las
autoridades (los datos personales del
abogado o los datos del cambio),
para que puedan mantener a su
abogado informado acerca de su
solicitud.

Puede ponerse en contacto y comunicarse con
el ACNUR o con sus organizaciones asociadas
en cualquier momento del procedimiento de
asilo.

El ACNUR protege los intereses de los solicitantes de
asilo y de los refugiados. También presta asistencia
y asesoramiento juridicos en relacién con el examen
de su solicitud para que sea justo y eficiente.

El ACNUR puede asistir a entrevistas o

audiencias de apelacién o presentar

declaraciones por escrito en relacion con la
solicitud de asilo.

Segun el pais donde esté, podra encontrar los
datos de contacto del ACNUR e informacidn
relativa al procedimiento de asilo en la webpage
del ACNUR https://help.unhcr.org/es/

Puede solicitar asistencia si considera la
posibilidad de regresar a su pais de forma
voluntaria

En cualquier momento del procedimiento de
asilo puede solicitar asistencia para regresar a su
pais de forma voluntaria.

Si desea retirar su solicitud de proteccion
internacional (asilo), pdngase en contacto con
las autoridades. Cuando retire su solicitud, ya
no tendrd derecho a permanecer en el pais
como solicitante de asilo.

Para mas informacion sobre el retorno
voluntario y la asistencia que puede recibir,
pdngase en contacto con las autoridades.

¢Necesita apoyo especial durante el procedimiento?

Si tiene alguna necesidad especial o ha sufrido, por ejemplo, violencia psicoldgica, fisica o sexual o tiene
cualquier otra dificultad como una discapacidad o enfermedad grave, deberia informar a las autoridades de
asilo al respecto. Ellas valoraran su situacidn y puede que le ofrezcan garantias y apoyo adicionales si es
preciso. Esto puede incluir, por ejemplo, darle mas tiempo o designar a personal especializado para tratar su
caso. También puede solicitar que el funcionario encargado del caso y el intérprete sean hombres o mujeres
si, en virtud de las razones por las que solicita asilo, de otro modo le resultaria dificil expresarse plenamente.



https://help.unhcr.org/es/

é¢Cudles son sus obligaciones?

Tiene el deber de cooperar con las
autoridades.

Por su propio interés, debe cooperar con las
autoridades, comunicarse con ellas, contestar a
sus peticiones y requerimientos y seguir los pasos
del procedimiento. De este modo, las autoridades
podran examinar su solicitud debidamente.

Deberd comparecer personalmente ante a las
autoridades si asi lo solicitan.

Puede que le citen para hablar de cuestiones
relacionadas con su solicitud.

Debera asistir a todas las citas siempre que reciba
una nota de las autoridades, una carta o cualquier
otra notificacién en la que indiquen una fecha y
hora, para que su solicitud pueda ser examinada
debidamente. Debera comparecer en la fechay
hora indicadas.

Diga la verdad. Lo que diga sera muy importante
para la credibilidad de su solicitud. Es por ello
gue debera explicarse con honradez y aportar
informacién completa, precisa y correcta acerca
de su identidad, familia, pais de origen, las
razones por las que ha abandonado su pais y por
qué no puede regresar alli.

Si no sabe o no recuerda alguna cosa,
indiquelo claramente; no trate de inventar
una respuesta.
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Debe comunicar a las autoridades cualquier
cambio en su direccion y datos de contacto

Las autoridades deben poder contactar con usted
en relacion con su solicitud de asilo, por ejemplo,
para comunicarle una cita o informarle acerca de la
solicitud. Por consiguiente, es importante que las
autoridades tengan su domicilio y datos de
contacto correctos y actuales, para que puedan
ponerse en contacto con usted en todo momento.

Si cambia de domicilio, correo electrénico o
numero de teléfono, debera informar a las
autoridades lo antes posible utilizando el medio de
comunicacion apropiado. Consulte con las
autoridades si necesita enviar nuevos datos de
contacto, por ejemplo, por medio de una carta
certificada en la que indique su nuevo domicilio o
rellenando un formulario especifico.

Recuerde que no debe abandonar ni intentar
abandonar el pais de la UE que sea responsable del
examen de su solicitud. Si recibe alojamiento en un
centro, no debera abandonarlo sin la necesaria
autorizacion mientras se tramita su solicitud.



Debe presentar todos los documentos que fundamentan su solicitud para respaldar todo
lo posible aquello que usted diga o declare.

Esto incluye lo siguiente:

Documentos relacionados con su situacion:
Documentos de identidad: sentencias judiciales, 6rdenes de detencion,
informes de investigaciones policiales, otros
documentos policiales o judiciales, cartas de
amenaza o advertencia, articulos en prensa
escrita (en particular con referencias a
nombres concretos), certificado de
bautismo, tarjeta de afiliacion de un partido
politico, fotografias, publicaciones en redes
sociales, documentacion médica o
psicoldgica, etc.

pasaporte, documento nacional de
identidad, tarjeta de identificaciéon
escolar, partida de nacimiento, permiso
de conducir, certificado de matrimonio,
libro de familia, tarjeta de identificacion
militar, cualquier justificante de empleo o
certificado.

No necesita presentar documentos que contengan informacién de caracter general acerca de su pais. Las
autoridades de asilo conocen la situacién general de su pais.

Es importante que, en la medida de lo posible, presente documentos originales.

No debe destruir ni deshacerse de ningtin documento de identidad. No debe retener ningiin documento
pertinente. No debe presentar ningiin documento falso o falsificado.

Si no lleva consigo ninglin documento que pueda aportar, explique las razones durante la entrevista. Si es
posible, pida a sus amigos o parientes que se los envien siempre que ni usted ni ellos se pongan en peligro
por este motivo.

11



¢Qué consecuencias tiene no cooperar con las autoridades?

Si tiene buenas razones por las que no esta en 'd N
condiciones de cumplir alguna de sus obligaciones, debe
informar de inmediato a las autoridades sobre dichas
razones.

De lo contrario, el incumplimiento de sus

obligaciones podria tener diversas consecuencias. j’, J
También corre el riesgo de perder sus derechos

como solicitante de asilo.

Puede que su solicitud se considere retirada o abandonada.

Su procedimiento de asilo podria suspenderse y usted podria perder su estatuto de solicitante de
asilo en el pais de la UE responsable, asi como todos los derechos que lleva aparejados, si las
autoridades del Estado creen que usted ya no desea proteccion.

Esto puede ocurrir, por ejemplo, si abandona el pais o el centro de alojamiento sin la debida
autorizacion o si las autoridades no pueden ponerse en contacto con usted.

Su solicitud puede verse afectada negativamente.

Si proporciona informacion engafiosa en relacidn con su identidad o su solicitud, o si destruye o
falsifica documentos, ello puede tener efectos negativos para la evaluacion de su solicitud de
asilo.

L N




Informe a las autoridades si

|
’ ;a; Un miembro de su familia esta desaparecido

Si estd buscando a algin miembro de su familia, informe a las autoridades.
Ellas podrdn ayudarle a encontrarlo.

’ Q\/\,-? Si necesita asistencia médica especial

Informe a las autoridades si tiene algin problema de salud, si esta embarazada o si ha
sufrido violencia en algin momento de su pasado.

Podra recibir asistencia médica.

Puede presentar una reclamacion en relacién con su solicitud si cree que se ha visto en alguna de
las siguientes circunstancias

=  Se haviolado alguno de sus derechos.
= Se han vulnerado normas procesales.
= Alguna autoridad del Estado le ha tratado de forma indebida o poco ética.

Por su propio interés, debe plantear esta clase de cuestiones lo antes posible. Una reclamacién no es un
recurso contra la decisién relativa a su solicitud de asilo. Una reclamacién se puede presentar antes de que se
adopte la decision relativa a su solicitud de asilo.

Puede presentar la reclamacion:

= en persona, en las oficinas de las autoridades;

=  por escrito, por correo postal o electrénico, en su caso a través de un formulario especifico,
dirigido al domicilio postal oficial o correo electrdnico oficial de la autoridad;

= através de su abogado, si lo tiene;

= através del ACNUR.
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